REGULAMIN ORGANIZACYINY

DENTAL SERVICE CARE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA JAWNA

Dane podmiotu leczniczego:

DENTAL SERVICE CARE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA JAWNA
KRS: 0000082511

NIP: 9511207600

REGON: 011872349

Adres siedziby: ul. Braci Wagdw 4, 02-791 Warszawa, Polska

Dental Service Care

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji udzielania Swiadczen zdrowotnych, rejestracji wizyt,
praw i obowigzkow pacjentdw oraz zasady funkcjonowania placdwki Dental Service Care (dalej:
,Klinika”). Regulamin jest dostepny w siedzibie Kliniki oraz na stronie internetowej.

§1. Postanowienia ogodlne

1.

Dental Service Care jest podmiotem leczniczym udzielajgcym odptatnych swiadczen
zdrowotnych w zakresie stomatologii.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, obowigzujacymi
przepisami prawa oraz standardami zawodowymi.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich pacjentdw korzystajacych ze $wiadczen Kliniki.

Rejestracja wizyt mozliwa jest: a) telefonicznie, b) osobiscie w recepcji, c) poprzez formularz
internetowy, d) poprzez komunikatory — wytgcznie w zakresie ustalenia terminu wizyty (bez
przekazywania danych medycznych).

§2. Pacjent pierwszorazowy

1.

Pacjent pierwszorazowy zobowigzany jest do: a) wypetnienia ankiety medycznej, b) podania
danych niezbednych do prowadzenia dokumentacji medycznej, c) zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

Podanie niepetnych lub nieprawdziwych informacji dotyczgcych stanu zdrowia moze miec
wplyw na bezpieczenstwo leczenia oraz jego efekty.

Klinika moze odméwic udzielenia $wiadczenia w przypadku braku wymaganych danych
medycznych niezbednych do bezpiecznego leczenia.

§3. Optata rezerwacyjna (przedptata)

1.

W celu zapewnienia sprawnej organizacji pracy oraz dostepnosci terminéw, Klinika
wprowadza optate rezerwacyjng zaliczang na poczet wynagrodzenia za umdwiong ustuge.


https://www.google.com/maps/search/Braci+Wag%C3%B3w+4,+02-791+Warszawa,+Polska?entry=gmail&source=g

Optata rezerwacyjna w wysokosci 250 zt jest obowigzkowa w przypadku: a) wizyty pacjenta
pierwszorazowego, b) wizyt planowanych na czas dtuzszy niz 60 minut, c) wizyt wymagajacych
zaangazowania rozszerzonego zespotu lub rezerwacji gabinetu na blok czasowy.

W przypadku wizyt zabiegowych, w szczegdlnosci chirurgicznych, implantologicznych oraz
protetycznych, Klinika moze wymagac optaty rezerwacyjnej w wysokosci ustalanej
indywidualnie, zaleznej od rodzaju zabiegu, kosztéw materiatowych oraz czasu pracy zespotu
medycznego.

Wysokos¢ indywidualnej optaty rezerwacyjnej jest kazdorazowo podawana pacjentowi przed
ostatecznym potwierdzeniem terminu.

Brak uiszczenia optaty rezerwacyjnej w terminie wskazanym przez rejestracje moze skutkowac
anulowaniem rezerwacji wizyty.

Optata rezerwacyjna jest w catosci zaliczana na poczet ceny ustugi w dniu realizacji wizyty.

§4. Zasady odwotywania i zmiany terminu wizyty

1.

Pacjent ma prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty bez konsekwencji finansowych
najpdzniej na 48 godzin przed planowang godzing wizyty.

W przypadku: a) nieodwotania wizyty w terminie krétszym niz 48 godzin, b) niestawienia sie
na wizyte, c) spéznienia uniemozliwiajgcego przeprowadzenie zaplanowanego swiadczenia,
optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

Optata rezerwacyjna stanowi rekompensate kosztéw organizacyjnych Kliniki, w szczegélnosci
zablokowania czasu pracy lekarza, zespotu medycznego oraz gabinetu.

W przypadku odwotania wizyty z zachowaniem terminu 48 godzin pacjent moze: a) otrzymac
zwrot optaty rezerwacyjnej, lub b) przeniesc¢ jg na poczet kolejnej wizyty (do 60 dni).

W uzasadnionych przypadkach losowych (np. nagta choroba, hospitalizacja) Klinika moze
indywidualnie zdecydowac o przeniesieniu optaty rezerwacyjnej na nowy termin.

Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z przyczyn organizacyjnych lub
medycznych, o czym pacjent zostanie niezwtocznie poinformowany. W takim przypadku
optata rezerwacyjna podlega zwrotowi lub przeniesieniu na nowy termin.

§5. Spdznienia pacjentow

1.

2.

Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte.

Spdzinienie powyzej 15 minut moze skutkowac: a) skroceniem czasu wizyty, b) koniecznoscig
przetozenia wizyty, c) uznaniem wizyty za nieodwotang zgodnie z §4 ust. 2.

Decyzje o mozliwosci przyjecia pacjenta podejmuje lekarz prowadzacy z uwzglednieniem
harmonogramu pracy.

§6. Przebieg leczenia



1. Leczenie odbywa sie na podstawie planu leczenia zaakceptowanego przez pacjenta.

2. Plan leczenia moze ulec zmianie w trakcie terapii ze wzgledu na zmiany stanu zdrowia
pacjenta lub ujawnione wskazania medyczne.

3. Ostateczny zakres leczenia oraz jego efekty zalezg od indywidualnych uwarunkowan
biologicznych pacjenta.

4. Klinika informuje pacjenta o mozliwych ryzykach, powikfaniach oraz alternatywnych
metodach leczenia.

§7. Prawa i obowigzki pacjenta

1. Pacjent ma prawo do: a) $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig, b)
informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu, c) wyrazenia zgody lub odmowy na
leczenie, d) poszanowania intymnosci i godnosci, e) dostepu do dokumentacji medyczne;.

2. Pacjent zobowigzany jest do: a) przestrzegania zalecen lekarza, b) podawania prawdziwych
informacji o stanie zdrowia, c) stosowania sie do zasad organizacyjnych Kliniki, d)
terminowego regulowania naleznosci za swiadczenia.

§8. Pfatnosci za Swiadczenia
1. Swiadczenia udzielane w Klinice s odptatne zgodnie z aktualnym cennikiem.
2. Cennik dostepny jest w recepcji oraz na stronie internetowe;j.

3. W przypadku leczenia wieloetapowego Klinika moze wymagad zaliczki lub przedptaty na
poczet kolejnych etapdéw leczenia.

4. W przypadku prac protetycznych i implantologicznych wymagany jest zadatek lub przedpfata
ustalana indywidualnie.

§9. Dokumentacja medyczna
1. Dokumentacja medyczna prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Pacjent ma prawo do wgladu w dokumentacje medyczng oraz uzyskania jej kopii.

3. Dokumentacja moze by¢ udostepniona: a) do wgladu w siedzibie Kliniki, b) w formie kopii
papierowej, c) w formie elektronicznej w sposéb bezpieczny.

4. Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej jest bezptatne, kolejne zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§10. Reklamacje i zastrzezenia
1. Pacjent ma prawo do zgtoszenia zastrzezen dotyczacych udzielonych swiadczen.

2. Reklamacje mozna sktadaé pisemnie, mailowo lub osobiscie w recepcji.



Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie z uwzglednieniem dokumentacji medycznej,
przebiegu leczenia oraz aktualnej wiedzy medyczne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie do 14 dni roboczych.

Wystgpienie powiktarn medycznych nie jest réwnoznaczne z btedem medycznym, a ocena
zasadnosci roszczenia odbywa sie kazdorazowo indywidualnie.

§11. Dane osobowe i monitoring

1.

Dane osobowe pacjentéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa medycznego.

Szczegdtowa klauzula informacyjna dostepna jest w recepcji oraz na stronie internetowe;j.

Na terenie Kliniki stosowany jest monitoring wizyjny w celach bezpieczenstwa pacjentéw,
personelu oraz ochrony mienia.

Monitoring nie obejmuje pomieszczen, w ktérych naruszatoby to godnosé¢ i prywatnosé
pacjentéw.

§12. Akceptacja Regulaminu

1.

Regulamin jest dostepny: a) w recepcji Kliniki w formie papierowej, b) na stronie internetowej
Kliniki w formie elektronicznej, c) do wgladu na zadanie pacjenta w kazdym czasie przed
rozpoczeciem leczenia.

Rejestracja wizyty, uiszczenie optaty rezerwacyjnej, podpisanie dokumentacji medycznej,
formularza pacjenta lub rozpoczecie leczenia jest rGwnoznaczne z potwierdzeniem
zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz jego petng akceptacja.

Pacjent ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug zdrowotnych.

Na prosbe pacjenta personel recepcji udostepnia Regulamin w formie papierowej lub
elektronicznej oraz udziela informacji dotyczacych jego postanowien.

Brak zapoznania sie z Regulaminem mimo jego udostepnienia przez Klinike nie zwalnia
pacjenta z obowigzku stosowania jego postanowien.

§13. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin obowigzuje wszystkich pacjentéw korzystajgcych ze swiadczen Kliniki.
Rejestracja wizyty jest rdwnoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Regulamin dostepny jest w recepcji oraz na stronie internetowej Kliniki.

Klinika zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Kliniki.



